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Derechos de los Pacientes

La Unién Europea ha decidido dedicar el afio 2013 a los derechos de la ciudadania europea, con el objetivo de
darlos a conocer y sensibilizar a los ciudadanos hacia una participacién activa de su defensa y en la toma de

decisiones politicas.

En este contexto, desde hace 7 afios se viene celebrando el 18 de abril como el Dia Europeo de los Derechos de

los Pacientes, y este afio centra su atencién en la discusién de la Directiva 2011/24/UE del Parlamento Europeo

relativa a la aplicacién de los derechos de los pacientes en la asistencia sanitaria transfronteriza.

Los padres, profesionales de la salud e instituciones que atendemos a la poblacion infantil y joven tenemos el
derecho y el deber de exigir para ellos la mejor atencién posible. Por ello, es importante conocer, divulgar y

reclamar los derechos que nifios y adolescentes tienen en relacién con la enfermedad.

La Carta Europea de Derechos del Paciente aprobada en el afio 2002, se basa en derechos fundamentales de las

personas reconocidos por la Unién Europea. Por tanto, como dice el propio predmbulo, estos derechos deben ser
respetados por los distintos paises y sistemas nacionales de salud, independientemente de las limitaciones

financieras, econdmicas o de los grupos politicos que los gobiernan.

Estos derechos son los siguientes:

1- Derecho a Medidas Preventivas

Todo individuo tiene derecho a un servicio apropiado para prevenir la enfermedad.
2. Derecho al acceso

Todo individuo tiene derecho al acceso a los servicios sanitarios que requiera. Los servicios sanitarios deben
garantizar un acceso equivalente para todos, sin discriminacién debida a los recursos financieros, lugar de

residencia, tipo de enfermedad o tiempo de acceso a los servicios.
3. Derecho a la informacién

Todo individuo tiene derecho al acceso a todo tipo de informacidn sobre su estado de salud, los servicios sanitarios

y cémo utilizarlos asi como a todo lo que la investigacion cientifica y la innovacidn tecnolégica puedan procurar.
4- Derecho al consentimiento

Todo individuo tiene derecho al acceso a toda la informacidn que pueda permitirle participar activamente en las
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decisiones que conciernan a su salud; esta informacidn es un prerrequisito para cualquier procedimiento y

tratamiento, incluyendo la participacién en la investigacién cientifica.
5- Derecho a la libre eleccién

Todo individuo tiene derecho a elegir libremente entre los diferentes procedimientos de tratamientos y

proveedores basdndose en una informacién adecuada.
6- Derecho a la privacidad y confidencialidad

Todo individuo tiene derecho a la confidencialidad sobre la informacidn personal, incluyendo informacidn sobre su
estado de salud y diagndstico potencial o procedimientos terapéuticos, asi como a la proteccién de su privacidad
durante la realizacién de los examenes de diagndstico, visitas de especialistas y tratamientos médicos o

quirdrgicos en general.
7- Derecho al respeto del tiempo del paciente

Todo individuo tiene derecho a recibir el tratamiento necesario en un periodo de tiempo predeterminado y rdpido.

Este derecho se aplica a cada fase del tratamiento.
8- Derecho al cumplimiento de los estandares de calidad

Todo individuo tiene derecho al acceso a servicios de alta calidad basados en la especificacién y cumplimiento de

estandares precisos.
9- Derecho a la seguridad

Todo individuo tiene derecho a estar libre del dafio causado por el pobre funcionamiento de los servicios de salud,
los errores médicos y la negligencia profesional, y el derecho de acceso a los servicios de salud y tratamientos que

cumplan con estandares de alta sequridad.
10- Derecho a la innovacion

Todo individuo tiene derecho al acceso a procedimientos innovadores, incluyendo procedimientos de diagndstico,

segun los estandares internacionales e independientemente de consideraciones econémicas o financieras.

11- Derecho a evitar dolor y sufrimiento innecesarios

Todo individuo tiene derecho a evitar todo el sufrimiento y el dolor posibles, en cada fase de su enfermedad.
12- Derecho a un tratamiento personalizado

Todo individuo tiene derecho a programas de diagndstico o terapéuticos adaptados en lo posible a sus necesidades

personales.
13- Derecho a reclamar

Todo individuo tiene derecho a reclamar si ha sufrido un dafio y el derecho a recibir una respuesta o informacién
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adicional.
14- Derecho a la compensacion

Todo individuo tiene derecho a recibir una compensacién suficiente dentro de un periodo de tiempo
razonablemente corto cuando haya sufrido un dafio fisico, moral o psicolégico causado por un tratamiento

proporcionado en un servicio de salud.

En Espafia, algunos de estos derechos estdn regulados por la Ley 41/2002, de Autonomia del paciente. Y en

relacion con el menor debemos destacar tres derechos fundamentales:

- El derecho a la informacién sanitaria
- El derecho a la intimidad y confidencialidad de sus datos de salud

- Y el respeto de la autonomia del paciente, expresado en el consentimiento informado

Mas informacion en: Derechos de los nifios en cuanto a la salud: Ley de Autonomia del Paciente (Fuente: En Familia.

Web de la Asociacién Espafiola de Pediatria)

También es un buen momento para recordar la Carta Europea de los Nifios Hospitalizados, que resumimos aqui:

1.- Derecho a que no se le hospitalice si puede recibir los cuidados en su casa o Centro de Salud; y, si no hay otra
opcién, que el tiempo de hospitalizacién sea lo mas breve posible.

2.- Derecho a la hospitalizacién diurna sin que ello suponga una carga econémica adicional a los padres.

3.- Derecho a estar acompafiado de sus padres el maximo tiempo posible de su permanencia en el hospital.
4.- Derecho a recibir una informacién adaptada a su edad.

5.- Derecho a una recepcién y seguimiento individuales a ser posible por los mismos enfermeros y auxiliares.

6.- El derecho a negarse (por boca de sus padres o de la persona que los sustituya) como sujetos de investigacién

y a rechazar cualquier cuidado o examen cuyo propdsito primordial no sea curativo.
7.- Derecho de los padres o de las personas que lo sustituyan a ser informados de su hijo.

8.- Derecho de los padres o de las personas que lo sustituyan a expresar su conformidad con los tratamientos que

se aplican al nifio.
9.- Derecho de los padres a recibir apoyo psicolégico.

10- Derecho a no recibir tratamientos médicos inutiles y a no soportar sufrimientos fisicos y morales que puedan

evitarse.
11.- Derecho a contactar con sus padres en momentos de tension.
12.- Derecho a ser tratado con tacto, educacién y comprension y a que se respete su intimidad.

13.- Derechos a recibir los cuidados por un personal cualificado.
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14.- Derecho a ser hospitalizado junto con otros nifios.

15.- Disponer de un espacio destinado a su educacién y juego.

16.- Derecho a proseguir su formacién escolar.

17.- Derecho a disponer de juguetes, libros y medios audiovisuales para su edad.

18.- Derecho a poder recibir estudios en caso de hospitalizacién parcial (diurna) o de convalescencia en su propio

domicilio.
19.- Derecho a recibir los cuidados que necesita incluso si sus padres o personas que los sustituyen se los niegan.

20.- Derecho a una ayuda econémica, moral y psicosocial para ser sometido a exdmenes y/o tratamientos que

deban efectuarse necesariamente en el extranjero.

21.- Derecho de los padres o persona que los sustituya a pedir la aplicacién de la siguiente Carta en el caso que el
nifio tenga necesidad de hospitalizacién o examen médico en paises que no forman parte de la Comunidad

Europea.

Fecha de publicacion: 11-04-2013
Autor/es:

- Equipo Editorial Familia y Salud. .

QOO0



https://www.familiaysalud.es/autor/equipo-editorial-familia-y-salud
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/

